Psychologicka prace a terapie podléha etickému kodexu, kterym se ve své praci
plné fidim. Jako frekventant psychoterapeutického vycviku akreditovaného CLK JEP se
fidim Etickym kodexem CLK JEP. Sjeho obsahem se mlzZete seznamit
na http://www.psychoterapeuti.cz/eticky-kodex.

VesSkeré informace sdélované v prabéhu sezeni jsou davérné a podléhaji
davérnému vztahu mezi klientem a terapeutem. Informace nelze sdélovat zadnym
tfetim osobam. U nezletilych klientd vyZaduiji pisemny souhlas zakonného zastupce. U
tohoto pravidla divérnosti existuji nasledujici vyjimky:

1. Podavani informaci tfetim osobam je mozné pouze za predpokladu souhlasu
klienta nebo na jeho Zzadost. Jedna se o poskytovani informaci pfibuznym nebo
dal$im odbornikdm (napt. Psychiatr, SPC apod.).

2. Vindikovanych pfipadech, jako je pfimé ohrozeni klienta na zdravi, Ize domluvit
jméno kontaktni osoby, na kterou se mohu obratit. O tomto je klient vZdy informovan
a je nutny jeho souhlas.

3. U nezletilych klientd do 18 let ma pravo na informace zakonny zastupce ditéte.
Pokud je klientem vzdy dit&, o zpUsobu a rozsahu poskytovanych informaci se vzdy
domlouvam s ditétem. Informace jsou sdélovany zakonnym zastupcim vzdy za
pritomnosti ditéte tak, aby nebyl naruSen divérny vztah, pokud si sam Klient
nepreje jinou formu sdéleni informaci.

4. Pokud se vprabéhu prace s klientem dozvim skute¢nosti, které podléhaji
oznamovaci povinnosti, jsem povinen tyto skutecnosti oznamit. Takovy krok je vzdy
sdélen klientovi (v pfipadé déti i zakonnym zastupcim).

V ramci své profese se uc€astnim supervizi, které mi umoznuji ziskat nadhled a
mozné dalSi pohledy na nékteré situace. Supervize jsou dllezitou soucasti kazdé
psychologické praxe. V ramci supervize a dalSich odbornych seminari a prednasek
mluvim o svych klientech. Vzdy zachovavam anonymitu klienta, tak aby nebyl
rozpoznatelny.

Sezeni nejsou nahravana. Pro svou potfebu si piSu osobni poznamky. Tyto
slouzi k zaznamenani a zapamatovani dulezitych skute¢nosti sdélovanych klientem a
mych souvisejicich mysSlenek. K poznamkam nema nikdo dalSi pfistup a nejsou nikde
zverejnovany. V pfipadé, ze bych potfeboval pro své dalSi vzdélavani sezeni nahravat,
budu zadat pisemny souhlas klienta. V pfipadé nesouhlasu nebude nahravka pofizena.

V pfipadé publikovani do odbornych €asopisU, s vyuzitim kratké kazuistiky budu
Zadat souhlas klienta. | zde zachovavam plnou anonymitu klienta.
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Prabéh psychologického poradenstvi

Klient se na sezeni mize objednat telefonicky, emailem, nebo skrze rezervaéni
formular. Pfi prvnim objednani je klient vzdy upozornén na pravidla, které si mize
precist na webovych stankach.

Délka sezeni je obvykle 50 minut a je plné k dispozici jen pro klienta. V pfipadé
domluvy Ize délku upravit na 2x50 minut. U parového a rodinného poradenstvi je
délka 60 minut. V pfipadé domluvy Ize délku upravit na 2x45 minut.

Na kazdé dalSi sezeni se klient objednava osobné pfi konci kazdého sezeni, v
oduvodnénych pfipadech pfes email nebo telefonicky (sms).

Klient ma pravo kdykoli dalSi spolupraci ukongit. Budu rad, pokud o tomto kroku
budu v€as informovan a budeme si moci spoleéné s klientem dat ¢as na ukonceni a
rozlouceni.

Platba

Klient plati za sezeni hotové na konci kazdého sezeni. Klient si maze dalSi sezeni
pfedplatit, maximalné vSak na 2 dalSi sezeni. V takovém pfipadé na konci sezeni plati
dvoj nebo trojnasobnou ¢astku a pfi dalSich sezenich, které ma predplacené jiz neplati.
Predplatit sezeni si klient mize i pfevodem na ucet. Podminky jsou stejné jako pfi
predplaceni hotové. U skype poradenstvi klient plati vzdy pfedem na Cislo uctu a to tak,
aby byla ¢astka na ucet pfipsana nejpozdéji v den konani skype konzultace a pred
stanovenym c&asem. Pokud d¢astka vtuto dobu neni pfipsana, nemulze skype
poradenstvi prob&hnout.

Omluva

V prfipadé, ze se klient z jakychkoli divodd nemlze domluveného sezeni zucastnit
je nutné se omluvit do 48 hodin pfed ¢asem, kdy ma sezeni prob&hnout.

V pfipadé, Ze se klient omluvi v dobé kratSi nez 48 hodin, ale delSi nez 24 hodin
pfed domluvenym sezenim (rozptyl 48-24 hodin), klientovi je uctovano 50 procent
z ceny sezeni. Pokud ma klient zalohové pfedplaceno, je tato ¢astka strzena ze zalohy.

Pokud se klient na sezeni omluvi v dobé krat$i nez 24 hodin pfed domluvenym
sezeni je uctovana plna Castka sezeni. Pokud ma klient zalohové piedplaceno, je tato
Castka strzena ze zalohy.

V pfipadé, ze se klient bez omluvy na sezeni nedostavi, je u¢tovana plna ¢astka
sezeni, jako kdyby sezeni probéhlo. Pokud ma klient zalohové predplaceno, je tato
Castka strzena ze zalohy.

Pokud klient na sezeni dorazi pozdéji, je mu zkracena doba sezeni o dobu, o
kterou pfisel pozdsiji. Castka za sezeni se nijak nesnizuje.
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o PFfi omluvé ze sezeni, zejména na posledni chvili, preferuji z ddvodu rychlosti
SMS. Je vhodné uvést nahradni moznosti, které mate, abychom se domluvili na dalSim
sezeni v co nejkratSim terminu.

Komunikace mimo sezeni

o) Emailova ani telefonicka komunikace mimo sezeni nemlze nahrazovat sezeni.
Neni mozné touto formou poskytovat krizovou intervenci a poradenstvi.
o Pro pruznéjsi a rychlejdi komunikaci preferuji SMS. Jakmile to bude moZznée, ozvu

se Vam. SMS preferuji z divodu prace pfi ztlumeném telefonu a obecné s ohledem na
denni harmonogram a zaklady time-managementu.

Vypracovani psychoterapeutckych zprav

o Zpravy ze sezeni nejsou vypracovavany za ucelem feSeni soudnich sporu
(svéreni ditéte do péce apod.) nebo jako soudné-znalecké posudky.
o Zpravy jsou vypracovavany na zakladé pozadavku klienta a obsahuji vyhradné

informace, které jsou pfedem s klientem prokonzultovany a neporusuji etické principy.
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